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Vapaa-ajan viestinnan kehittamisen palvelumuotoiluprojektin hankinta
TRE:3120/02.07.01/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Lauri Savisaari, puh. 040 801 6081, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Markkinointi- ja viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen, puh. 040 585
6200, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Sopimus Tampereen kaupungin vapaa-ajan viestinnan kehittamisen

palvelumuotoiluprojektista tehdaan Pentagon Design Oy:n (1049233-6)
kanssa.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan markkinointi- ja
viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 15 750 euroa.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta toimeksiantosopimuksen
allekirjoituksella.

Option kaytosta tehdaan erillinen paatos.

Perustelut

Kulttuurin palveluryhman seka liilkunnan ja nuorison palveluryhman
tavoitteena on kehittaa yhteisesti vapaa-ajan viestintaa. Tarkoituksena on
[6ytaa kaupungin viestintaan vapaa-ajan yhteiset painopisteet ja
toimintaperiaatteet, jotka huomioivat eri asukas- ja asiakasryhmat.
Kehittamistyon lahtékohdaksi on maaritelty vapaa-ajan kayton
muutoksen tutkiminen eri elamantapahtumien yhteydessa. Projektiin
tarvitaan palvelumuotoilukumppani tukemaan elamantapahtumien
asiakaslahtoisessa kartoitustydssa seka tydskentelyn jalkauttamisessa
kaupunkiorganisaatioon.

Tampereen kaupungilla on voimassa oleva asiakaslahtoisen kehittamisen
puitejarjestely (TRE:5999/02.07.01/2022), mutta yhtaan palveluntuottajaa
ei voitu suoraan todeta muita sopivammaksi projektiin.
Palveluntuottajien kesken jarjestettiin kevennetty kilpailutus.
Puitejarjestelyn osa-alueen 1, palvelumuotoilun sopimustoimittajat,
palveluntuottajilta pyydettiin kaikilta projektisuunnitelma vapaa-ajan
viestinnan kehittamisesta nk. ranskalaisena urakkana, jonka
maksimihinta on enintaan 16 000 €. Ennen tarjouspyynnon lahettamista
kaikkien kanssa pidettiin Teamsin valityksella brief-tilaisuus, johon
osallistuivat kaupungin edustajina viestintasuunnittelija Satu
Lahteenmaki ja markkinointi- ja viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen.
Briefin aineisto lahetettiin tarjouspyynnon liitteena. Liitteena oli myos
arviointitaulukko, jonka perusteella saadut tarjoukset pisteytettiin.

Tarjouspyynto lahetettiin sahkodpostitse 15.6.2026 kaikille viidelle
puitejarjestelyn palveluntuottajalle, jotka olivat CGI Suomi Oy, Digitalist
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Experience Oy, Futurice Oy, Ryhmittyma Kolmas Persoona ja Pentagon
Design Oy. Tarjouksen jattivat maaraaikaan 30.6.2026 klo 16 mennessa
kaikki viisi yritysta.

Saatuja tarjouksia vertailtiin kolmen vertailuperusteen kautta. Arvioitavia
kohtia olivat menetelmavalinnat, projektisuunnitelman selkeys ja
toteuttamiskelpoisuus seka kokemus vastaavanlaisten projektien
aiemmista lapivienneista. Parhaat pisteet vertailussa sai Pentagon Design
Oy, jota ehdotetaan valittavaksi kumppaniksi asukastutkimusprojektiin.

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatdksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan kaupungin sahkoisessa
arkistossa. Asiakirjatiedustelut osoitetaan osoitteeseen
kirjaamo@tampere.fi.

Hankinnan valmistelijoina toimivat markkinointi- ja viestintdasiantuntija
Marjo Vihavainen ja viestintasuunnittelija Satu Lahteenmaki.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista silla edellytyksella, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkiléna toimii kulttuurin hallinnon markkinointi- ja
viestintaasiantuntija, jota vakanssia talla hetkella hoitaa Marjo
Vihavainen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy
kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii tarvittaessa
yhteyshenkilén nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 15 750 euroa.

Hallintosaannon (16.6.2026) 34 §:n kohdan 4 mukaan palvelualueen
johtaja paattaa irtaimen omaisuuden seka palvelujen hankinnasta,
luovuttamisesta ja vuokrauksesta seka sopimusten hyvaksymisesta
lautakunnan vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi

Kulttuuri-Liinu Talous, Jukka Etu-Seppald, Tiina-Liisa Vehkalahti, Satu M
Lahteenmaki, Anna Szalay, Miina Makinen, Tanja Jurvanen, CGI Suomi Oy
/ Anne Oljelund, Digitalist Experience Oy / Mikko Koivisto, Futurice Oy /
Sara Lukkarinen, Ryhmittyma Kolmas Persoona / Anna Sutherland ja
Pentagon Design Oy / Heidi Hyytidinen

Liitteet:
1 Vertailutaulukko, vapaa-ajan viestinnan kehittamisen palvelumuotoilu

Allekirjoitus

Johtaja Lauri Savisaari
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Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla Tampereen kaupungin verkkosivuilla 7.8.2026
www.tampere.fi

Tama paatdspdytakirjan ote on lahetetty sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti 4.8.2026.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
sivistyspalvelujen palvelualueen johtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
04.08.2026

Pirjo-Liisa Lankinen
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 89

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas el
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisdksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon. Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14 - 16 C, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisestd, kolmantena paivana sahkdisen viestin Iahettamisests,
saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana tai kun
todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatds on vahvistettu vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.


https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa
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Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkoisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilld oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettdjan omalla
vastuulla.
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